Zmluva o poskytovani komplexnych servisnych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zikona 513/1991 Zb., Obchodny zikonnik

medzi zmluvnymi stranami

Odberatel”: Obec Vy$né Remety

Sidlo: Obecny urad, Vy$né Remety 112, 072 41 Remetské Hamre
Zastipeny: Ing. Martin Dolini¢, starosta

1CO: 00326020

DIC: 2020752481

Bankové spojenie:  VSeobecna uverova banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK52 0200 0000 0000 3552 5552

a

Poskytovatel’: LEKOSS, s.r.o.

Sidlo: Okruzna 3, 071 01 Michalovce

Zastpeny: Ing. Milena Lasandova, konatel’ka

Zapisany v registri:  Obchodny register Okresného siidu KoSice I v Odd. Sro, v1.¢. 25036/V
1ICO: 45344621

DIC: SK2022961424

Bankové spojenie:  VSeobecna Gverova banka a.s., Bratislava

IBAN: SK56 0200 0000 0027 0360 8353

I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zaviizok poskytovatela poskytovat odberatelovi sluzby
zamerané na odstrianenie porich a zvySenie vyuzitia vypoctovej techniky odberatela
podl'a ¢lanku II. tejto zmluvy (dalej ako ,,zmluvné sluzby*) a zaviizok odberatel’a platit
poskytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnuti odmenu podl'a ¢lanku V. tejto zmluvy.

I1. Specifikicia zmluvnych sluZieb

V ramci mesa¢ného pausdlu ma odberatel’ narok na jedenkrat vykonant pravidelnu
mesa¢ni adrzbu vypoctovej techniky obecného uradu za Géelom zvySenia jej vyuZitia a
predchadzania portch.

Sluzby poskytované nad ramec mesa¢ného pausalu su uvedené v prilohe tejto zmluvy.

II1. Miesto a ¢as plnenia zmluvy

Miesto plnenia predmetu zmluvy, t.j. poskytovania zmluvnych sluzieb je sidlo odberatel’a
— Obecny urad, Vysné Remety 112.

Doba na poskytovanie sluZieb je v ¢ase od 7:30 do 15:30 v pracovné dni od pondelka do
piatka (s vynimkou dni pracovného pokoja). Termin poskytnutia sluzby si zmluvn¢ strany
vzdy vopred dohodnu.

Ak to povaha prac umozfiuje, miestom plnenia zmluvy moze byt aj sidlo/prevadzka
poskytovatel'a. Sluzba mdZe byt po dohode zmluvnych stran poskytnutd aj formou
vzdialené¢ho pristupu.
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IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny zabezpecit’ poskytovanie zmluvnych sluzieb uvedenych v ¢lanku
II. tejto zmluvy s odbornym pristupom, v plnom rozsahu a v primerane;j kvalite.
Poskytovate je opravneny zabezpeCit' poskytovanie zmluvnych sluzieb gj
prostrednictvom subdodavaterla.

Poskytovatel sa zavdzuje vopred informovat’ odberatela o skutoénostiach
znemoziujucich poskytovanie sluzieb, pokial’ si mu tieto skuto¢nosti vopred zname tak,
aby mohol odberatel’ prijat’ nutné opatrenia.

Odberatel’ je povinny pri podpise zmluvy oznamit poskytovatelovi vietky okolnosti
sivisiace s vypo¢tovou technikou ajej stavom, ktoré by mohli mat vplyv na
poskytovanie sluzieb.

Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit” poruchu, resp. potrebu poskytnutia sluzieb na
Cisle 0907 948 008 alebo e-mailom na servis@lekosonline.sk s uvedenim nazvu a sidla
odberatel'a, mena osoby, ktora poruchu hlasi, telefénneho <¢&isla, na ktorom je
zastihnutel'na, popisu poruchy.

Odberatel'’ je povinny oboznamit' poskytovatela s pldnom vyuZivania vypoctovej
techniky, poskytnit’ manualy na ovladanie vypoctovej techniky. umoznit’ zamestnancom
poskytovatel'a pristup k zariadeniam, na ktorych treba vykonat servisny zasah
a poskytnut’ potrebni su¢innost’.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvie
pri plneni tejto zmluvy. Povinnost’ ml¢anlivosti pri plneni tejto zmluvy je poskytovatel
povinny zabezpecit' u vietkych osob, ktoré budu plnit’ tito zmluvu v jeho mene.
Odberatel je povinny uhradzat’ mesacny pausal aj fakturované sumy za sluzby poskytnuté
nad ramec pausalu v spravnej vyske a vcas, pokial’ s poskytovatelom vystavené v sulade
s touto zmluvou a poskytnutymi sluzbami.

Odberatel' sa zavizuje, Ze v pripade poruchy nebude vykonavat bez vedomie
poskytovatela Ziadne zasahy do vypoctovej techniky.

Zmluvné strany st povinné oznamovat' si v¢as vSetky skutocnosti, ktoré¢ by mohli mat’
vplyv na plnenie zmluvy.

V. Cena a sposob uhrady

Zmluvné strany sa dohodli, Zze za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku II., bodu 1. bude
platit” odberatel’ poskytovatel'ovi formou mesa¢ného pausalu vo vyske 30,- Eur (slovom
tridsat” Eur) po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

Odberatel’ bude uhradzat’ mesaény pausal v nasledujucom mesiaci, na zaklade faktury, na
ucet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Sluzby poskytnuté odberatel'ovi podla c¢lanku II., bodu 2. budu fakturované ako
dodato¢né sluzby nad ramec mesa¢ného pausalu podl'a platného cennika poskytovatel'a.
Fakturu za sluzby poskytnuté podl'a predchadzajiuceho bodu vystavi poskytovatel’ po
dohode s odberatelom po poskytnuti sluzby alebo suhrnne za sluzby poskytnuté
v predchadzajicom kalendarnom mesiaci.

Poskytovatel' sluzby je opravneny v pripade omeskania platby zo strany odberatela,
ziadat’ od odberatel'a zaplatenie penale vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.

Odberatel’ ma pravo vratit’ vystavena faktiru, pokial’ tato nebola vystavena v stlade so
zmluvnymi podmienkami a poskytnutymi sluzbami. V tomto pripade sa plynutie lehoty
splatnosti prerusi a nova lehota zacina plynut’ vystavenim opravenej faktury.
Poskytovatel’ je oprdvneny pocas platnosti zmluvy menit’ cennik sluzieb poskytovanych
nad ramec mesacného pausalu az po jeho odsuhlaseni odberatel'om.



V1. Platnost’ a ukoncéenie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diia

1.10.2019.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, v trvani 5 rokov.

Zmluvu mozno ukong¢it’:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran s uvedenim datumu, ku ktorému platnost’
zmluvy konc¢i,

b) pisomnym odstipenim od zmluvy v pripade hrubého poruSenia alebo omedkania
s plnenim 7Avizku druhej zmluvnej strany. ak tato ani v primerane stanovene; lehote
nezjednala napravu. Uginky odstipenia od zmluvy nastani diiom dorucenia
pisomného oznidmenia od zmluvy druhej zmluvne;j strane.

VII. Zavereéné ustanovenia

Zmluvu moZno menit alebo doplitat’ iba formou pisomnych dodatkov, ktoré musia byt
o¢islované a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Dodatky st neoddelitelnou sticast'ou
zmluvy.

V sulade s ustanovenim §262 ods.1 Obchodného zdkonnika sa zmluvné strany dohodli,
e ich zmluvny vztah a spory z neho vzniknuté sa buda riadit’ Obchodnym zakonnikom.
Pokial’ je v podmienkach bod, ktory je v rozpore so zakonom, plati ustanovenie zakona.
Ostatné body zmluvy zostavaju tymto nedotknuté.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, po jednom (1) vyhotoveni pre
kazdG zmluvna stranu.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze st opravnené tito zmluvu podpisat’.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuji, Ze ich prejavy
vole su slobodné, vazne, zrozumitel'né a uréité, o svojimi podpismi potvrdzuju.
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Priloha:
Sluzby poskytované nad ramec mesa¢ného pausalu



Priloha
Sluzby poskytované nad ramec mesaéného pausalu:

a) administracia vypoctovej techniky,

b) sprava sietovej infrastruktiry,

¢) identifikacia a odstranenie poruchy vypoétovej techniky,

d) dodavka upgrade, licencii, novych verzii programov,

¢) dodavka spotrebného materialu, hardvéru potrebného pre udrzbu a upgrade
pracovnych stanic a serverov,

f) instalacia softvéru a operacnych systémov, nastavenie a optimalizacia jednotlivych
pracovnych stanic,

g) in$talacia, nastavenie, optimalizacia aplika¢ného softvéru.



